
Digitaal waar het kan, face to face waar nodig

Inspiratiebijeenkomst

Blended care in welzijn



Project: Technologie in het Sociaal Domein



In samenwerking met



Programma

15.30 uur Welkom 

15.40 uur Blended en digitale ondersteuning (Ryan Esser en Lotte Grond, Incluzio)

15.55 uur Reactie vanuit onderzoek (Niels Hermens, Hogeschool Inholland)

16.10 uur Jongerenwerk en blended care (Boubaker Bouchalga en Dushanti Piek, Bindkracht10)

16.25 uur Reactie vanuit onderzoek (Dejan Todorović, Hogeschool van Amsterdam)

16.40 uur Uitdagingen voor de toekomst 

17.00 uur Vragen

17.20 uur Afronding

17.30 uur Napraten



Vragen vooraf

Nieuwsgierig naar concrete 
voorbeelden uit het werkveld 

van de sociaal werker. 
Dit met het oog op 

onderwijsontwikkeling voor 
de Mbo-opleiding ‘sociaal 

werker’

Welke aanvullende kennis 
en vaardigheden heeft een 
sociaal professional nodig 

voor de inzet 
van blended care?

Wat zijn de basiscriteria 
waar zorgtechnologie aan 
moet voldoen om voor een 

zo breed mogelijk doelgroep 
inzetbaar te zijn?

Hoe kan ik blended care 
integreren in mijn werk als 

gezinscoach?



Vragen vooraf

Is hier niet een soort van 
standaard in te ontwikkelen 

voor regio’s om het 
gemakkelijker te maken 

voor inwoners?

Wij zijn zelf ook bezig met 
een nieuwe site en hoe 

deze in te richten en welke 
tools we hier dan voor nodig 

hebben.

Bij welke collectieve 
activiteiten kun je blended

dienstverlening inzetten, en 
op welke manier doen we 

dat al en waar zijn nog meer 
mogelijkheden daarvoor?

Hoe kun je blended
dienstverlening efficiënt en 

effectief inzetten bij de 
individuele toeleiding naar 

collectieve 
(welzijns)activiteiten?



Blended &
Digitale ondersteuning



Als we nu niets doen is…

Ondersteuning en 
begeleiding over 5 jaar 

niet meer voor iedereen 
betaalbaar of passend



‘In 2027 werken we 
blended óf digitaal,
tenzij…’



Blended care
bij Incluzio







Aanpak in de praktijk: 
één integrale, schaalbare tool



Inwoner & professional aan het woord



Ander proces = andere kennis, 
vaardigheden en gedrag



Kennis, vaardigheden en gedrag
o Blended werken (en de inzet van het platform) is een middel, nooit het doel

o Meer activatie en zelfregie bij de inwoner
o waardoor we meer mensen kunnen helpen in dezelfde tijd
o Betere kwaliteit, betere aansluiting op behoefte en/of duurzamere oplossing van de hulpvraag 

o Vraagt een andere manier van kijken, denken en doen
o blended werken is de norm / onderdeel van het dagelijkse werk

Leerlijn blended care
o E-learning
o Fysieke groepstraining
o Lokale (vervolg)adaptie programma’s: intervisies, casusoverleg, teambespreking
o Toolbox
o Actieve kennisdeling op operationeel, tactisch en strategisch niveau



Varianten & maatwerk

o Individuele begeleiding
o Zelfhulp
o Als onderdeel van collectief aanbod
o Wachtlijstbeheer / overbruggingszorg / "wachtverzachter"
o Nazorg



Impact meten



Altijd maatwerk



Altijd maatwerk, altijd mensenwerk



Digitalisering zorgt voor verbinding?…



EEN VOLLEDIG
DIGITALE INCLUZIO

VARIANT



Afspraak plannen → professional kiezen → vragenlijst → intake







Niels Hermens, associate lector 
Lectoraat Empowerment & Professionalisering
Onderzoekslijn Impact van Sociaal Werk
Hogeschool Inholland

Reactie vanuit onderzoek



JONGERENWERK 
& BLENDED CARE

Boubaker Bouchalga



• Jongerenwerk 
Bindkracht10 werkt 
met de 10 
beschermende 
factoren van het NJI

• Dit komt terug in al 
ons aanbod, van IB 
tot activiteiten

• Dus ook het online 
jongerenwerk



ONLINE VINDPLAATS
• Jongeren kunnen ons 

online vinden via de 
Bindkracht10 site, waar 
onze telefoonnummers op 
staan

• Verder zijn we ook actief 
op verschillende social 
media platformen, denk 
aan Discord (gamers), 
Tiktok, Instagram, 
Whatsapp en Snapchat

• Jongeren kunnen online 
met ons kletsen en we 
beantwoorden ook 
hulpvragen van jongeren 
die online binnen komen



OUTREACHEND

• Naast dat jongeren ons online 
kunnen contacten, werken we 
ook outreachend

• Bijvoorbeeld als we online 
filmpjes zien van een vechtpartij, 
als we bij een jongere willen 
inchecken hoe het gaat, als we 
zien dat jongeren zelf over 
bepaalde onderwerpen posten

• Of als we een belangrijk thema 
willen bespreken (zie volgende 
slide)



THEMA STEEKWAPENS

• Een voorbeeld van zo’n thema is steekwapens. 

• Hierin heeft online een grote rol gespeeld binnen de 
campagne. Jongerenwerkers hebben o.a. filmpjes gedeeld 
op hun socials en jongeren opgeroepen om erover te 
praten

• Nav de campagne kregen veel jongerenwerkers online 
berichten van jongeren die erover wilden praten



THEMA STEEKWAPENS



ONLINE + OFFLINE JONGERENWERK

Vaak gaat offline en online hand in hand: blended! 

Een aantal voorbeelden:

• De online campagne over steekwapens werd gecombineerd met offline: op alle 
jongerencentra, buurtcentra en ook belangrijke plekken in het centrum, werden 
posters verspreid met dezelfde boodschap. Daarnaast kregen jongeren tijdens de 
Bindkrachtcup een workshop over veiligheid en werd er tijdens inlopen en 
ambulante rondes aandacht besteed aan het onderwerp

• Jongeren die online contact leggen met een hulpvraag kunnen soms beter offline 
geholpen worden. 

• Beginnen met online contact (bv jongerenwerkers die content delen over 
activiteiten in het jongerencentrum), kan de drempel verlagen om een keer langs te 
komen in het jongerencentrum

• Jongerenwerker ziet dat jongere bepaalde content online deelt en gaat op school 
of in het jongerencentrum verder in gesprek erover



Dejan Todorović, onderzoeker
Lectoraat Youth Spot, Jongerenwerk 
Hogeschool van Amsterdam

Reactie vanuit onderzoek



Methodische principes

Online Affordances

1. A-synchroniciteit

2. Anonimiteit

3. Bereikbaarheid

4. Toegankelijkheid

5. Zichtbaarheid

6. Verspreidbaarheid

7. Permanentie

Ontwikkelingsbehoeften

1. Zelfbeeld, identiteit en 

zelfpresentatie

2. Online interacties, relaties 

en intimiteit

3. Gezondheid en welzijn

4. Online informatie

5. Online privacy en veiligheid

6. Talentontwikkeling

1. Betekenisrelatie

2. Aansluiten bij de leefwereld

3. Aansluiten bij de behoeften

4. Leren door doen

5. Nabijheid

6. Jongeren in hun kracht zetten

7. Werken met de omgeving

8. Praktische hulp

9. Werken met regels

10.Belonen

11.Eén-op-één contact

12.Peer Support

Behoefte

peilen

Perspectief

bieden

Oriënteren

Bekendheid en

toegankelijkheid

vergroten

Signaleren

Contact 

leggen / krijgen

Relatie 

opbouwen

en contact 

onderhouden



Uitdagingen voor
de toekomst



vragen/thema's - Mentimeter

Vragen

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alvr4rfyctcnvuyirta3ronfcadcoq3o/9pykq2qwmv7p/edit


Afronding

Ruth.Bruggeman@han.nl

j.vandeutekom@han.nl
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