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Anniek Bruil, Guusje Hoogeveen, Wouter Rijke, Laura te Molder, Liza van Loo (HAN University of Applied
Sciences)

De aanleiding voor het designteam bij de Academie Paramedische Studies was een curriculumherziening
enerzijds en een onderwijsvraagstuk anderzijds. Binnen de opleiding Mondzorgkunde werd er nog veel
gewerkt vanuit afzonderlijke (theorie)vakken die los van elkaar worden getoetst, terwijl de inhoud van deze
vakken in de praktijk niet los van elkaar te zien is, zoals algemene pathologie, cariologie, microbiologie en
parodontologie. De behoefte van docenten was om onderwijs te ontwerpen waarin studenten in groepen
aan de slag gaan met een interessante, authentieke en uitdagende casus. Tijdens de casussen zouden
studenten idealiter moeten samenwerken om samen antwoorden op vragen te vinden en geactiveerd
worden om op zoek te gaan naar aanvullende kennis. De mogelijkheden van blended leren moeten hierbij zo
optimaal mogelijk benut worden. Het designteam is gestart met de volgende praktijkvragen:

1. Hoekunnen we ons onderwijs in leerjaar 1 meer betekenisvol, geintegreerd vormgeven met daarbij
verantwoorde keuzes ten aanzien van de blend?

2. Hoe kunnen we onze studenten beter voorbereiden op de beroepspraktijk, hun ‘autonoom beroep’
en de professionele identiteit die hiermee gepaard gaat?

3. Hoekunnen we onze studenten meer motiveren en regie geven in het onderwijs en hoe kunnen we
daarbij blended leren optimaal benutten?

Het designteam heeft de volgende werkhypothese opgesteld:

Werkhypothese

Door gebruik van een leerarrangement met de volgende kenmerken: case-based, in een optimale blend, wat
studenten op hun eigen tempo kunnen doorlopen.

Verwacht ik voor mondzorgkunde, voor de vakken parodontologie, microbiologie, algemene pathologie,
cariologie, prekliniek, maatschappij leerlijn.

Onder propedeuse studenten Mondzorgkunde

Te bereiken dat er betekenisvol en geintegreerd onderwijs is met een optimale blend, waarin studenten zich
ontwikkelen op:

- Onderzoekende houding

- Individueel en in groepsverband

- Medische kennis geintegreerd kunnen toepassen

- Motivatie

- Zelfregie
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Professioneel handelen

Samenwerken
Reflecteren
En dat beter aansluit op het toekomstige autonome beroep van de mondhygiénist

Omdat de casussen bijdragen aan realistisch en betekenisvol onderwijs, de onderzoekende houding van

studenten wordt gestimuleerd en meer zelfregie wordt geboden.
En dat zie ik aan de reacties en evaluaties van studenten en het datapunt zorgplan, waarin studenten een

zorgplan opstellen aan de hand van een casus.

Het designteam heeft een leerarrangement ontwikkeld volgens een blended leren golf (zie Figuur 1). Hierin

worden leeractiviteiten beschreven over de tijd op basis van verschillende leeromgevingen, in dit geval
online en op de campus. Er was vooraf al bepaald dat er drie middagen vrij waren om het onderwijs in te
geven. Uiteindelijk zijn er twee casussen ontwikkeld en is de derde middag gebruikt om, op basis van de

eerste twee casussen, studenten acties te laten formuleren die ze de patiénten zouden adviseren.

Figuur 1. Een conceptontwerp van het leerarrangement, halverwege de looptijd van het designteam

CASUS1 CASUS 2 CASUS 3
Vakken: Vakken: Vakken:
« microbiologie * cariologie * nog bedenken
* biochemie
* prekliniek

* microbiologie

« algemene pathologie
* maatschappij

 parodontologie
* maatschappij
Voorber

eidings

>
Introductie Erem \troductie __.-
door docent door docent
f groepjesvan
] - -
H H 3 maken /S g
! i / /o
i H / / H \ Evaluatie
H 1 Casus S 7 H 1Y
5 . bekijken+ / // ! “.‘
SRR |
mVvoorbereiding 7 ! Feedback +
/ !
| reflectie form

bespreken
i ‘ )
(scorion)
Bespreken

i
Feedback +
/
/
Start Game
game

ctie form

re

bekijken + ,/° /
s

voorbereiding

I
i
i
i
i
i
i
S i
i
|
/
|
!
! (scorion)
i

bespreken /
/

,l' .

= £ Bespreken
Start Game

game

Campus

De casussen spelen zich af in een virtuele ruimte die gerelateerd is aan het werk dat de studenten als

mondhygiénist kunnen gaan doen, zoals een wachtkamer, behandelkamer of rontgenkamer. De
vraagstukken die de studenten in de casussen doorlopen zijn gebaseerd op situaties die de studenten in hun
werk kunnen tegenkomen en doen een beroep op de theorievakken die los worden aangeboden en getoetst.

In deze casussen komen de vakken samen en wordt de relatie gelegd met de professionele praktijk.

In de virtuele ruimtes kunnen studenten op hun laptop in groepjes de ruimte bekijken en via ‘hotspots’ de
casus doorlopen. De hotspots zijn aanklikbare punten in de ruimtes waar media achter hangt; instructies,
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foto’s, video’s, pdf’s, quizzen en andere websites. Sommige hotspots leiden naar een andere virtuele ruimte,
bijvoorbeeld door het invoeren van een code of wachtwoord. De goede code kunnen studenten ophalen bij
hun docenten door hun redenering bij een vraagstuk te delen. Hierdoor kan de docent in gesprek gaan met
de studenten om na te gaan of ze de opdrachten goed hebben begrepen.

Hieronder volgen een aantal schermafbeeldingen van de virtuele ruimtes en opdrachten uit de twee
casussen.

WELKOM BlJ DE ONLINE GAME!
Mevrouw L. is in de praktijk geweest voor een intake. De loorverwezen naar jou voor het

Zoek de juiste informatie bij elkaar voor h

o 1 -thinglink. [

Bitewin gs

Bij Chay zijn bitewing's gemaakt. Hier is een hele hoop op te
zien. Bekijk op de volgende pagina de bitewing's en
beantwoord daarna de volgende vragen:

start ot
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o2 “thinglink..

Je hebt net de vorige patiént behandeld en deze loopt de
deur uit. Nu kun je gaan beginnen met het poetsen van de
kamer en het doorspoelen van de slangen op de unit.
Hoelang zou je de unit moeten doorspoelen tussen twee
patiénten door?

Onderdelen van het leerarrangement geintegreerd case-based learning in the blend

, Doelgroep Studenten Mondzorgkunde (propedeuse)

O Doel Theoriekennis in een casus toepassen
. Leerinhoud De studenten werken in deze werkgroep aan de volgende
leeruitkomst:

De student signaleert en analyseert eventuele problemen en
risicofactoren voor de mondgezondheid van de patiént. De student
gebruikt de opgedane kennis om passende interventies op te
stellen aan de hand van een papieren patiéntendossier. De student
reflecteert op zijn handelen en ontwikkeling in relatie tot de
leeruitkomst en de relevante CanMEDS-competentiegebieden
(competentiegebieden vanuit de opleiding).

Leeractiviteiten en Tijdens de werkgroepen zullen studenten theoretische kennis
ﬁ ‘ werkvormen ophalen van de afgelopen periode en ditin de praktijk brengen
* door een plan met interventies voor de patiént op te stellen. Samen

met hun medestudenten zullen zij in de voetsporen treden van een
mondhygiénist in zowel een algemene tandartspraktijk als een
gezondheidscentrum. Hierdoor krijgen zij de kans om te ervaren
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wat het betekent om in de schoenen van een
mondzorgprofessional te staan.

In de eerste twee werkgroepen werken studenten samen aan een
casus. Zij verzamelen cruciale informatie over de patiént door het
beantwoorden van vragen in een online game. Deze informatie is
essentieel voor het uiteindelijke plan met passende interventies.
Tijdens deze werkgroepen verzamelen studenten een datapunt
onder de criteria: signaleren en analyseren.

In de derde en laatste werkgroep presenteren studenten hun plan
met passende interventies. Ze mogen zelf kiezen in wat voor een
format ze hun plan presenteren. Dit kan bijvoorbeeld zijn een prezi,
infographic, etc. Daarna wordt klassikaal gereflecteerd op het plan.
Aan het einde van deze werkgroep verzamelen studenten een
datapunt onder de criteria: opstellen van interventies.

Rol van de leraar of e De docent geeft uitleg en instructie over de werkgroep aan de
begeleider hand van de PowerPoint.

e De docent stelt samen met de studenten de criteria op voor het
geven van feedback. Wanneer onder, op of boven niveau.

e De docent loopt rond tijdens de ‘game’ en ondersteunt door het
beantwoorden van vragen en het stellen van verdiepende
vragen, waardoor de studenten de juiste informatie verzamelen.

e De docent ondersteunt het proces van reflectie en feedback van
de studenten.

e De docent geeft mondelinge feedback op de interventieplannen
van de studenten en helpt met het reflecteren op het leerproces.

De werkgroepen worden uitgevoerd op drie middagen in het
tweede semester van het eerste leerjaar (start in april). In elke
werkgroep is er 2,5 uur ingepland voor het leerarrangement.

Het leerarrangement vindt plaats in ruimte werkcollegelokalen
waar studenten in drietallen aan de slag kunnen achter een laptop.

Studenten vullen een datapuntformulier in om hun reflecties vast
te leggen. Dit is een onderdeel van hun leerproces en biedt inzicht
in hun eigen ontwikkeling en leerpunten. Ze reflecteren op het
werkcollege, geleerde lessen, verbeterpunten en ontwikkelpunten.
Het formulier wordt vervolgens gedeeld met een medestudent die
constructieve feedback teruggeeft. Dit proces wordt ondersteund

door de docent.

* Gebaseerd op het curriculaire spinnenweb (Van den Akker, 2003).

Het doel van het inzetten van ict in dit leerarrangement was om theorievakken in een interactieve casus aan
te kunnen bieden om studenten te motiveren, kennis te maken met praktijksituaties en dit samen met
medestudenten te kunnen doen. Hierbij was er nog steeds een sterke klassikale setting. Studenten hadden
regie over met wie ze samenwerkten en in welk tempo (tot op zekere hoogte) en in de virtuele
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leeromgevingen konden studenten zelf bepalen in welke volgorde ze de plekken in de ruimtes verkenden.
Verder lag het aanbod en moment van leren vast, bepaald door de docent.

Tijdens deze lessen ligt er minder nadruk op differentiéren tussen studenten.

Derolvanictin dit leerarrangement is geanalyseerd met behulp van de iXscan voor onderwijstechnologie,

een kader dat op tien categorieén de inzet van ict in onderwijs beschrijft. Het leerarrangement draait om het
aanbieden van een interactieve casus in virtuele leeromgevingen, waarbij wordt gestreefd naar een
herdefiniéring volgens het SAMR-model. Dit betekent dat de technologie niet alleen traditionele
leermethoden ondersteunt, maar ook volledig nieuwe, innovatieve leermogelijkheden creéert die zonder
deze technologie niet mogelijk zouden zijn.

Het leerarrangement kenmerkt zich door een combinatie van verschillende onderwijsmethoden en
technologieén, waaronder blended leren, gamification, ervaringsgericht leren, samenwerkend leren en case-
based learning. Ict is niet specifiek ingezet voor differentiatie in het onderwijs; alle studenten krijgen
dezelfde leerervaringen en materialen aangeboden. Er vinden betekenisvolle interacties plaats tussen
student en ict-tools, bijvoorbeeld via VR-applicaties waarmee studenten zelfstandig aan de slag gaan.

In het leerproces ligt de regie verdeeld over student en docent, waarbij studenten vooral bepalen met wie en
in welk tempo er geleerd wordt, terwijl docenten regie hebben over wat er geleerd wordt, wanneer, waar en
hoe dit gebeurt. Ict speelt een belangrijke rol in de reflectiefase van zelfregulerende vaardigheden, waarbij
studenten hun eigen leerproces beoordelen en vervolgstappen bepalen op basis van behaalde resultaten.
Dit zelfassessment helpt studenten om verantwoordelijkheid te nemen voor hun leerproces en bevordert
zelfregulatie.

Het leerarrangement maakt gebruik van opkomende technologieén zoals extended reality (XR), waaronder
zowel virtual reality (VR) als augmented reality (AR), die nieuwe mogelijkheden bieden voor interactieve en
meeslepende leerervaringen. De ingezette ict-tools omvatten specifieke ontwerpsoftware voor onderwijs en
platforms zoals ThingLink.com en Genially.com voor het publiceren en delen van educatieve content.

De aanleiding van het designteam was dat theorievakken los van elkaar werden aangeboden, zonder
duidelijke integratie en zonder duidelijke relatie tot de patiéntenzorg. Bij de start van het designteam was er
nog onduidelijkheid bij de docenten hoe het traject eruit ging komen te zien en wat er daadwerkelijk
opgeleverd ging worden. Na meer uitleg over de werkwijze van iXperiumdesignteams (waarin duidelijk werd
dat dit onderdeel was van het proces) en het formuleren van een eerste versie van de werkhypothese was er
een positieve vooruitblik. In de sessies daarna werd er inspirerende literatuur en voorbeelden gezocht en
verzameld op een digitaal whiteboard (Figuur 2). Daarnaast werd er aan de hand van werkvormen dieper in
het probleem gedoken en verschillende perspectieven van stakeholders verkend.
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Figuur 2 - Deel van het digitale whiteboard waar relevante literatuur op werd verzameld
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Vervolgens werd er een bezoek gebracht aan de labs van iXperium Educatie en iXperium Health om inspiratie
op te doen voor de inzet van ict in het leerarrangement. Hier werd het idee van een online escaperoom alin
het leven geroepen.

In de sessies erna werd er aandacht besteed aan meerdere zaken tegelijk. Door middel van een online
whiteboard werd er onderscheid gemaakt tussen de ontwerpeisen en -wensen (zie Figuur 3 en Figuur 4).
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Figuur 3 - Ontwerpeisen

EISEN
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Guusje Hoogeveen

Concrete aansluiting
bij het toekomstige
beroep

--> eis vanuit de
studenten

Guusje Hoogeveen

Geintegreerd onderwijs
waardoor studenten de
koppeling makelijker
kunnen maken ook later in
hun beroep.

--> eis vanuit docenten

Guusje Hoogeveen

Lokalen beschikbaar voor
+/- 24 personen (groepen AB,
CD en EF opgesplitst,
vanwege inzetting max. 3
docenten)

--> eis vanuit
randvoorwaarden

Laura te Molder
Studenten voelen autonomie
https://www.uu.nl/sites/default/f
iles/Berge-Voncken-
Weerheijm%202021%20-

%20Autonomie%20je%20moet
%20het%20willen-DEF.pdf

Laura te Molder

Reflectie

Bron:

Guusje Hoogeveen

3 x 3 uur de tijd (niet
té lang, niet té kort)

--> Eis vanuit de
studenten

Guusje Hoogeveen

Passende vragen en
casuistiek, zodat er meer
verdieping komt en
makkelijkere toepassing
later in de praktijk

--> gis vanuit de studenten

Guusje Hoogeveen

Overzichtelijke
leeromgeving, makkeling
in gebruik. (Geen onnodige
tijd kwijt aan 'rompslomp’)

--> eis vanuit
randvoorwaarden

Guusje Hoogeveen

Challenge based
learning

Bron:
https://doi.org/10.1080/
14703297.2021.18925
03

Laura te Molder

Blended leren

Laura te Molder

Voortgang in Scorion
zichtbaar

Guusje Hoogeveen

Studenten moeten
verbanden kunnen
leggen. (relevant voor
beroep later)

--> Eis vanuit de
studenten

Guusje Hoogeveen

Duidelijk en
overzichtelijk schema
van de verwachtingen van
de student

--> eis vanuit de
studenten

Laura te

Guusje
Malder

Hoageveen

Case based learning

Bron:
https://journals.sagepu
b.com/doi/epub/10.413
7/JMECD.S20377

Guusje
Hoogeveen

Laura te
Molder

(Peer)Feedback moet centraal
staan, waardoor er een kritische en
reflectieve werkhouding wordt
ontwikkeld.

--> eis vanuit randvoorwaarden
Bron:
https://ro.uow.edu.au/cgi/viewconte
nt.cgiZarticle=1655&context=jutlp

Laura te Molder

Richten op zorgplannen
en geen
behandelplannen.
(leeruitkomst) +
passende interventie op
basis hiervan kunnen
beschrijven

Wouter Rijke

docenten begeleiden
het proces,
studenten geven
elkaar feedback.

Guusje Hoogeveen

0ok moeilijke vragen
aan bod laten kamen.
Niet té makkelijk.

--> Eis vanuit de
studenten.

Guusje Hoogeveen

Lage docentbelasting
(hierdoor meer tijd over
voor begeleiding van
studenten en andere
zaken)

--> eis vanuit docenten

Guusje Hoogeveen ‘

Max. 3 docenten
inzetten. (Anders te
duur onderwijs)

--> eis vanuit
randvoorwaarden

Laura te Molder

Gebruik van
onderwijs
technologieén

https://www.jmir.org/2
014/12/e251/PDF

Laura te Molder

Max. 3 middagen
voor de
werkcolleges.

| Guusje Hoogeveen

Niet té dicht op het
kennisdatapunt laten
plaatsvinden

--> Eis vanuit de
studenten

Klik of tik hierom te
typen
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Figuur 4 - Ontwerpwensen

WENSEN

Guusje Hoogeveen

Lesplezier (waardoor
met meer plezier en
energie naar school)

-->wens vanuit
studenten

Guusje Hoogeveen

Studenten kunnen zich
individueel voorbereiden,
zodat ze in groepsverband
kunnen gaan
samenwerken.

-->wens vanuit docenten

Laura te Molder

Guusje Hoogeveen

Lesplezier tijdens
verzorgen van werkgroep
(waardoor met meer
plezier, enthousiasme en
energie naar je werk)

-->wens vanuit docenten

Guusje Hoogeveen

Verbanden kunnen leggen
tussen de verschillende
werkcolleges, waardoor
studenten meer overzicht
houden.

-->wens vanuit docenten

Guusje Hoogeveen

Combi van fysiek en

Guusje Hoogeveen

Ontwikkeling van
(inter)professionele
houding door studenten,
waardoor ze goed
voorbereid worden op hun
latere beroep.

-->wens vanuit docenten

Guusje Hoogeveen

Leeromgeving laat een
stukje 'bewijslast' zien,
zodat de student evt. kan
aantonen dat hij/zij de game
heeft doorlopen.

-->wens vanuit
randvoorwaarden

Guusje Hoogeveen

Guusje Hoogeveen

Studenten kunnen
zelfstandig reflecteren,
zodat ze weten waar hun
kwaliteiten en
verbeterpunten liggen

-->wens vanuit docenten

Laura te Molder

Goede voorbereiding
voor de kennistoets.

Guusje Hoogeveen

Certificaat als extra

Niet verplicht om
'op verwacht
niveau' te scoren.

differentieren? :
online (sommige studenten

leren nu eenmaal
makkelijker individueel)

bewijslast.
(bevordert de motivatie)

-->wens vanuit de
studenten

-->\Wens vanuit de
studenten

-->wens vanuit de
studenten

Naast het opstellen van ontwerpeisen is er ook contact gezocht met vakdocenten (die de afzonderlijke
theorievakken geven), studenten en leidinggevenden om input te krijgen om casussen vorm te geven.

Op basis daarvan is vervolgens de uitwerking van de inhoud van de casussen gestart. Hierin werden de
afzonderlijke theorievakken geintegreerd in een casus die voortkwam uit realistische scenario’s die in de
praktijk voor konden komen.

Met de ontwerpeisen en de inhoud is het designteam nogmaals langsgegaan bij het lab van iXperium
Educatie voor advies over de inzet van ict. Na overleg is er gekozen voor een combinatie van twee online
tools, ThingLink en Genially. Via ThingLink kunnen studenten 360 gradenfoto’s op hun laptop bekijken en
daar op plekken in de ruimte klikken. Als ze daarop klikken, worden ze in sommige gevallen doorgelinkt naar
Genially, een quiz-tool waar studenten hun kennis moesten toetsen. De 360 gradenfoto’s zijn gemaakt met
een speciale camera van het iXperiumlab. De gefotografeerde ruimtes zijn ruimtes die de mondhygiénist
tegenkomt in zijn/haar werk, zoals de wachtkamer, rontgenkamer en behandelkamer.

Testen prototype leerarrangement

Het leerarrangement werd in april 2024 gegeven bij ongeveer 65 studenten verspreid over drie groepen bij
drie docenten. Studenten werkten in drietallen en doorliepen de casussen onder begeleiding van een docent
(de drie docenten waren ook drie docenten uit het designteam).

Casus 1
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De studenten gaven aan dat dit het beste onderwijs was dat ze ooit hebben gehad. Ze waardeerden vooral
de goede begeleiding van de docenten. De studenten waren anderhalf uur actief bezig en vonden het leuk

hoe alle vakken in de casus samenkwamen. De docenten zelf haalden er ook veel energie uit. Van begin tot
eind waren de studenten hard aan het werk en er waren weinig vragen over de vorm van de les.

Hoogtepunten volgens studenten:
e Delessen waren interactief.
e De stof werd herhaald.
e Feedbackvan de docent werd als positief ervaren.
e Studenten wisten of ze de stof goed begrepen hadden.
o Hetspel en de opdrachten waren leuk om te doen.
e Het WAVE-systeem, waarin alle vakken in één casus werden gecombineerd, werd als prettig ervaren.
e Delessen waren leerzaam.
e De werkwijze was creatief.
e Hettoepassen van de stof hielp de studenten om deze beter te begrijpen.
e Deles was goed in elkaar gezet en combineerde verschillende vakken.
e Erwaseenduidelijke inleiding.
e De les was anders dan normaal.
e Samenwerken was leuk.
e Deinteractieve elementen werden gewaardeerd.
e Studenten konden ook zelfstandig aan de slag.

Verbeterpunten:
e De codes om naar een volgende ruimte te kunnen moesten worden opgehaald bij de docent. Bij één
docent kwamen veel studenten tegelijk waardoor het een beetje rommelig werd.
e Devormvan de les: er gebeurde veel in de ene virtuele kamer en weinigin de andere.
e Dieperingaan op de vragen van studenten.
e Betere uitleg van de vragen uit de casussen.

Casus 2

De tweede casus ging ook goed, de studenten waren wat langer bezig dan de 1,5 uur die ervoor stond en
bleven enthousiast en non-stop actief. De tweede casus was moeilijker en vereiste meer betrokkenheid,
inclusief interprofessioneel samenwerken. De eerste casus was wellicht te makkelijk. Studenten zeiden te
verwachten dat de toets moeilijker zal zijn. Studenten werden erop gewezen dat de casussen voorbereiding
waren voor de kennistoets, maar niet één-op-één vergelijkbaar met de inhoud van de uiteindelijke toets.

Eén docent benadrukte dat iedereen op zijn eigen tempo werkte, met differentiatie op tempo of
groepsniveau (groepen van drie). Een student noemde dit “de beste manier van leren die we tot nu toe
hebben gehad op deze opleiding”.

Casus 3 en vooruitblik

De derde bijeenkomst, waarin studenten hun presentaties gaven, kan aanzienlijk verbeterd worden. Omdat
de casussen tijdens de eerste twee bijeenkomsten waren besproken, boden de presentaties weinig nieuwe
informatie en hadden de studenten het gevoel dat er weinig meerwaarde was. Wel leverde deze opzet
discussies tussen de groepen op.

In de eerste twee lessen hadden docenten een meer coachende rol. Een mogelijke verbetering zou zijn om de
casussen iets korter te maken en aan het einde van de sessie een plenaire bespreking toe te voegen.
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Bijvoorbeeld, 60-90 minuten voor de casus en 30-60 minuten voor een plenaire sessie. Daarnaast zou het
nuttig kunnen zijn om een derde casus toe te voegen.

De huidige toetsing is alleen formatief. Dit roept de vraag op of dit voldoende is. Momenteel beoordelen
studenten elkaar, maar er lijkt weinig variatie in de beoordelingen te zitten. Het is de vraag of er {iberhaupt
getoetst moet worden of dat aanwezigheid voldoende is. Hoewel de sessies vooral ervaringen, motivatie en
inzicht in de rol van de professional opleveren, is het moeilijk te beargumenteren dat ze bijdragen aan de
kennis.

Tijdens de derde bijeenkomst maakten studenten interventieplannetjes, maar geen zorgplan. Oorspronkelijk
was dit omdat een zorgplan onder het datapunt valt. Een idee is om het zorgplan te integreren in de WAVE.

De docenten hebben veel geleerd over het onderwijsontwerp met ict. Door de tijd te krijgen (en te nemen)
voor inzichten uit de literatuur werd er geleerd over het nut van case-based learning en bijvoorbeeld
simulatiepatiénten. "Case-based learning werkte goed, bleek uit de literatuur. Podcasts en filmpjes gaven veel
aanknopingspunten. Daar zijn we later weer op teruggekomen." In bepaalde werkvormen werd de nadruk
gelegd op de perspectieven van verschillende stakeholders, zoals die van studenten en leidinggevenden, wat
erg leerzaam was.

Brainstormen met collega’s leverde veel inspiratie op. Er kwam toen input voor casuistiek uit persoonlijke
ervaringen van collega’s. Naast collega’s hebben de designteamleden ook tweedejaars studenten
gesproken, die de behoefte uitspraken voor een integratie van verschillende vakken in casuistiek. De
bezoeken aan de iXperiumlabs zorgden bij de docenten ook voor veel inzicht in wat er allemaal mogelijk
was. De medewerkers van het iXperium vroegen eerst goed door en kwamen daarna met mogelijkheden
voor ict-toepassingen.

Door het onderwijs daadwerkelijk uit te voeren kwamen de meeste inzichten: studenten reageerden
ontzettend enthousiast en het werd duidelijk dat de casussen erg goed werkten. "Beste onderwijs ooit’ werd
er genoemd." Dat werkte motiverend en door te evalueren werd ook duidelijk op welke onderdelen nog
geschaafd kon worden, zoals de invulling van de derde bijeenkomst.

Het designteam werkte in een positieve sfeer met gemotiveerde deelnemers. De docenten waren bereid de
tijd die ze hadden voor het team ook daadwerkelijk te stoppen in het uitdiepen van het probleem en het
ontwikkelen van de casussen waardoor de voortgang nooit stil kwam te liggen.

Er werd al vrij snel gebruik gemaakt van de input van vakdocenten, studenten van vorige jaarlagen en
leidinggevenden die gaan over de plek van het leerarrangement in het onderwijs. Dit samen zorgde voor een
goede integratie van het leerarrangement in de opleiding.

Wat belemmerend werkte was dat collega’s van de designteamdeelnemers niet goed wisten waar de
docenten hun tijd in stopten. Hierdoor ervaarden de docenten uit het designteam geen draagvlak en steun
bij collega’s. Dit zorgde voor onduidelijkheid, frustratie en onzekerheid bij de docenten. Aan het einde van
het designteamtraject konden er successen gedeeld worden, wat hielp om duidelijk te maken wat het kon
opleveren. Meer tussentijds delen met collega’s uit het team had wellicht geholpen om de verwachtingen en
opbrengsten duidelijker te maken.
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Het designteam is gestart met de volgende praktijkvragen:
1. Hoekunnen we ons onderwijs in leerjaar 1 meer betekenisvol, geintegreerd vormgeven met daarbij
verantwoorde keuzes ten aanzien van de blend?
2. Hoe kunnen we onze studenten beter voorbereiden op de beroepspraktijk, hun ‘autonoom beroep’
en de professionele identiteit die hiermee gepaard gaat?
3. Hoekunnen we onze studenten meer motiveren en regie geven in het onderwijs en hoe kunnen we
daarbij blended leren optimaal benutten?

Vooraf was het nog niet duidelijk hoe het antwoord op deze vragen eruit kon komen te zien. Achteraf is
gebleken dat door casussen te ontwikkelen gebaseerd op praktijksituaties waarin de theorievakken
terugkomen in relevante virtuele omgevingen goed aansluit op de behoeften van de studenten. Ze kregen
daarbij ook een beter beeld bij wat er van hun in de praktijk verwacht kon worden en wat de relevantie is van
de theorie die ze moesten leren.

Over het algemeen werden de sessies door zowel studenten als docenten als heel leuk en goed ervaren. Het
onderwijs wordt volgend jaar weer gegeven op dezelfde plek in het curriculum. Docenten willen tijd voor
werksessies om dit soort onderwijs te ontwikkelen voor meerdere jaarlagen. Hierover gaan ze in gesprek met
hun leidinggevenden. Er is ook vraag vanuit andere teams om dit soort interactieve casussen te ontwikkelen.

Dit designteam maakte deel uit van HAN Open Digital Horizons. Het designteam bestond uit drie docenten
en een procesbegeleider. Het designteam werd ondersteund door een onderzoeker van het iXperium Centre
of Expertise Leren met ict.
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