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Onderwijsinnovatie met ict vraagt van onderwijsprofessionals dat ze zich continu blijven doorontwikkelen. Om dit
proces goed in te richten binnen een onderwijsinstelling is het nodig om een aantal vragen te beantwoorden.
Over welke competenties hebben we het? Wat is het huidige niveau van de collega’s op deze competenties? Wat
hebben zij nodig om zich te ontwikkelen? Hoe volgen we de competentieontwikkeling van medewerkers en hoe
beoordelen we of ze het gewenste niveau hebben behaald? In deze handreiking worden ingrediénten voor het
beoordelen en borgen van docentcompetenties op het gebied van onderwijsinnovatie met ict uitgewerkt. In
hoofdstuk 1 van deze handreiking staan we stil bij het thema ‘docentprofessionalisering’. Hoofdstuk 2 richt zich
op wat nd professionaliseren komt: het beoordelen en borgen van competenties voor onderwijsinnovatie met ict.

Technologische ontwikkelingen gaan razendsnel. Deze ontwikkelingen zijn op verschillende manieren van
invloed op het onderwijs, zowel op de vorm (meer flexibel, meer op maat en met een optimale mix van
verschillende leeromgevingen en -middelen) als op de inhoud (studenten opleiden tot digitale geletterdheid
voor leven, leren en werken). Ict kan een krachtig middel zijn om onderwijskwaliteit te verhogen, mits
docenten bekwaam zijn in het gebruik ervan en zich blijven doorontwikkelen. Dit gebruik vraagt niet alleen
bepaalde competenties van docenten, het vraagt ook een andere organisatie van de onderwijsinstelling en van
professionalisering van docenten, leidinggevenden en ondersteuners. In de afgelopen jaren is zowel lokaal als
landelijk als internationaal een aantal initiatieven ontplooid waarin docentcompetenties en
docentprofessionalisering op het gebied van onderwijsinnovatie met ict aandacht kregen. Zo is in het kader
van het Versnellingsplan Hoger Onderwijs het Raamwerk docentcompetenties onderwijs met ict (Uerz et al.,
2021) gepubliceerd en zijn instellingen in het mbo en ho in het kader van de Npuls-regeling bezig met het
opzetten en doorontwikkelen van een Centre for Teaching and Learning (CTL)!. Het valt inmiddels niet meer te
ontkennen dat competenties voor onderwijs met en over ict tot de basisbagage van een docent moeten
behoren. Dit is echter nog niet in alle (inter)nationale beroepsstandaarden, waarop we docenten erkennen,
waarderen, belonen en certificeren, expliciet terug te vinden.

Docentprofessionalisering rondom onderwijsinnovatie met ict gaat niet vanzelf (Schildkamp et al., 2021; Uerz
et al., 2021). Uit de monitor Leren en lesgeven met ict van iXperium blijkt dat een groot deel van de docenten
nog niet over de benodigde competenties voor leren en lesgeven met ict beschikt (zie bijv. Kurver et al., 2023).
Uit de resultaten van meerdere metingen van deze monitor blijkt ook dat het merendeel van de docenten niet
uit eigen beweging deelneemt aan professionalisering op het gebied van leren en lesgeven met ict. Dit is
verontrustend, want de monitor toont tevens dat het competentieniveau voor leren en lesgeven met ict
achteruit gaat wanneer er niet aan competentieontwikkeling wordt gedaan. Daarnaast blijkt dat het
merendeel van de docenten zich niet voldoende vaardig voelt om ict goed in te zetten in hun onderwijs. Er is
dus een inhaalslag nodig om alle docenten deze competenties te laten ontwikkelen.

Kortom: er is al het nodige bekend over welke competenties docenten nodig hebben voor leren en lesgeven
met en over ict. Ook is vastgesteld dat docentprofessionalisering rondom onderwijsinnovatie met ict een
ontwikkeling is die niet uit zichzelf plaatsvindt en die om een professionaliseringsslag vraagt. Hoe kan een
onderwijsinstelling dit proces goed inrichten en borgen, zodat de gewenste competentieontwikkeling
plaatsvindt en blijft plaatsvinden? Hoe kan worden beoordeeld of docenten aan het gewenste
competentieniveau voldoen? Wat betekent dit voor het hr-beleid? In deze handreiking worden ingrediénten
voor het beoordelen en borgen van docentcompetenties op het gebied van onderwijsinnovatie metict
uitgewerkt. Deze publicatie is interessant voor iedereen die betrokken is bij het borgen van

! Zie https://npuls.nl/ctl/
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docentcompetenties en bij docentprofessionalisering in het kader van onderwijs met ict. We bouwen in dit
artikel voort op het Raamwerk docentcompetenties onderwijs met ict en de Bouwstenen voor effectieve
docentprofessionalisering in het hoger onderwijs gericht op onderwijsinnovatie met ict (Schildkamp et al.,
2021; Uerz et al., 2021).

1.2. Docentprofessionalisering op het gebied van onderwijs met ict
Professionele ontwikkeling van docenten is belangrijk vanwege de grote invloed die docenten hebben op de
kwaliteit van leren van studenten en leerlingen, maar ook omdat veranderingen in de maatschappij vragen dat
het onderwijs daarop kan inspelen. Docenten dienen mee te blijven groeien en zich op te stellen als lerende
professional (Oolbekkink-Marchand & Opstoel, 2022; Runhaar et al., 2011). Onderwijsinnovatie met ict kan een
middel zijn bij het aanpakken van verschillende maatschappelijke problemen en is onmisbaar bij het
voorbereiden van studenten op de digitale samenleving en arbeidsmarkt. Daarbij biedt ict kansen voor het
verbeteren van de kwaliteit van het onderwijs en is ict noodzakelijk om het onderwijs flexibeler en meer op
maat in te richten.

Het innoveren van onderwijs met behulp van ict is complex. Er is sprake van een zogenaamde dubbele
innovatie: docenten wordt gevraagd om onderwijs anders in te richten en dat te doen met (voor hen) nieuwe
middelen. Deze complexiteit wordt zichtbaar in het Raamwerk docentcompetenties onderwijs met ict, dat is
opgebouwd uit vier samenhangende hoofddimensies (zie Figuur 1):

e Onderwijs ontwerpen, uitvoeren en evalueren;

e Studenten toerusten voor de digitale samenleving;

e Professioneel handelen als docent;

e Digitale geletterdheid van de docent.

Figuur 1. Raamwerk docentcompetenties onderwijs met ICT in het hoger onderwijs, overgenomen uit Uerz et al.
(2021).
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De vier dimensies uit het raamwerk staan niet los van elkaar, maar zijn onderling verbonden. De digitale
geletterdheid van de docenten is bijvoorbeeld verbonden aan de andere drie dimensies: om onderwijs met ict
te kunnen ontwerpen, uitvoeren en evalueren, moeten docenten zelf over bepaalde ict-basisvaardigheden
beschikken. Datzelfde geldt voor het toerusten van studenten voor de digitale samenleving: om studenten op
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te kunnen leiden in digitale geletterdheid voor leven, leren en werken, moeten docenten zelf ook digitaal
geletterd zijn. De competenties uit de dimensie ‘professioneel handelen als docent’ zijn nodig om de
benodigde kennis, vaardigheden en houding te blijven ontwikkelen om innovatief onderwijs metict vorm te
geven dat studenten toerust voor de digitale samenleving.

De onderlinge samenhang tussen de vier dimensies van het raamwerk vraagt om een holistische benadering
bij de professionalisering van docenten. Daarbij is het belangrijk dat de soorten professionaliserings-
activiteiten worden afgewisseld en zich richten op verschillende dimensies van het raamwerk, zodat docenten
meerdere manieren hebben om zich te ontwikkelen. Uit de monitor Leren en lesgeven met ict blijkt dat
docenten die een professionaliseringstraject gericht op leren met ict over een langere periode in tijd volgen,
zoals een designteam of professionele leergemeenschap (PLG), het meest vooruitgaan in hun competenties
voor leren en lesgeven met ict (Kurver et al., 2023; Vescio et al., 2008). Ook bij docenten die jaarlijks aan
minimaal drie verschillende kortlopende professionaliseringsactiviteiten deelnemen, zien we vooruitgang in
hun competenties voor leren en lesgeven met ict (Kurver et al., 2023).

Uit onderzoek naar de kenmerken van effectieve docentprofessionalisering gericht op onderwijsinnovatie met
ict blijkt daarnaast dat de professionalisering afgestemd moet zijn op individuele docentkenmerken, zodat
maatwerk geleverd kan worden en de lerende de regie heeft (zie Figuur 2). Maatwerk kan onder andere worden
geboden door aan te sluiten bij de leervragen die bij de onderwijsprofessional en het team leven.

Figuur 2. Bouwstenen voor effectieve docentprofessionalisering gericht op onderwijsinnovatie met ict,
overgenomen uit Schildkamp et al. (2021).
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Het is belangrijk dat er actief en samen met collega’s wordt geleerd en gewerkt, en dat er ruimte is om te
experimenteren met nieuwe vormen van onderwijs en met nieuwe ict-middelen. Met andere woorden: om
onderwijs te kunnen blijven innoveren, is het van belang dat er een cultuur wordt gecreéerd waarin
professionals van en met elkaar leren (zie bijv. Keane et al., 2020). Daarom is het essentieel dat de
professionele ontwikkeling van docenten ondersteund en geborgd wordt in de gehele organisatie (Joosten-ten
Brinke, 2021).

Vaardigheden van docenten om digitale middelen effectief in te zetten, zouden moeten worden gezien als een
collectieve verantwoordelijkheid van een onderwijsinstelling. Een onderwijsinstelling heeft de taak studenten
op te leiden met voldoende vaardigheden om goed in een digitale samenleving en arbeidsmarkt te kunnen
functioneren (Skantz-Aberg et al., 2022). Wanneer een onderwijsinstelling de ambitie heeft om te zorgen dat
elke docent aantoonbaar bekwaam is in leren en lesgeven met ict, kan de professionalisering niet afhankelijk
zijn van enkel de motivatie of belangstelling van de individuele docent. De lerende professional heeft soms een
zetje nodig, maar daarbij mag niet voorbij worden gegaan aan de autonomie en eigen interesses van de docent
(Schildkamp et al., 2021; Uerz et al., 2021). De organisatie dient een goede balans te vinden tussen enerzijds
ruimte voor docenten om hun eigen leervragen en professionaliseringsactiviteiten te mogen bepalen en
anderzijds het expliciet uitspreken van verwachtingen ten aanzien van competentieontwikkeling en daaraan
verbonden consequenties. Het is belangrijk dat het voor alle betrokkenen helder is wat de gedeelde
verwachtingen zijn in termen van inhoud en niveau van competenties.

Het beoordelen en borgen van competenties vraagt van de organisatie dat competentie-eisen,
professionalisering, faciliteiten, tijdsinvestering, systemen, bestaande processen en andere innovaties in de
instelling met elkaar in lijn zijn. Zo moet de wijze van beoordelen van competenties in lijn zijn met hoe
docenten de competenties kunnen ontwikkelen en moet competentieontwikkeling deel uitmaken van
bestaande organisatieprocessen. Het gaat bijvoorbeeld om functioneringsgesprekken en het beleid rondom
werving en selectie, maar ook om het waarderen van competentieontwikkeling en de resultaten die docenten
behalen (zowel in positieve als negatieve zin) (Schildkamp et al., 2021). Het beoordelen en borgen van
competenties vraagt om facilitering en beleid: er moet tijd, ruimte en ondersteuning beschikbaar zijn, en het
professionaliseren en beoordelen van competenties moet bijdragen aan de gezamenlijke visie en
doelstellingen van de onderwijsinstelling (zie o.a. Hopster-den Otter et al., 2020; Van Veen et al., 2010).

In landelijke beroepsstandaarden of ~beelden voor docenten, zijn de competenties voor onderwijs met ict nog
niet altijd geborgd. Mede hierdoor is het niet vanzelfsprekend dat het thema onderwijs met ict aandacht krijgt
in trajecten zoals het Pedagogisch Didactisch Getuigschrift (PDG) in het mbo, de Basiskwalificatie Didactische
Bekwaamheid (BDB) in het hbo en de Basiskwalificatie Onderwijs (BKO) in het wo. Zonder de verankering van
deze competenties in dergelijke standaarden, blijft de competentieontwikkeling op het gebied van onderwijs
met ict vrijblijvend en afhankelijk van nascholingstrajecten, die kunnen verschillen tussen en binnen
onderwijsinstellingen. Om over de breedte van de gehele onderwijsinstelling docentcompetenties te
verbeteren en het niveau op peil te houden, is het van belang om aandacht te besteden aan het niveau van
nieuw aantredende docenten en hoe zij worden opgeleid en begeleid op het gebied van onderwijs met ict. Een
instelling kan er bijvoorbeeld voor kiezen om (een deel van) de competenties in te bedden in bestaande
trajecten zoals de PDG, BDB of BKO, om daarmee direct het belang van deze competenties uit te dragen. Voor
zittende docenten is het gewenst om een traject met soortgelijke borging te hebben. Een voorbeeld van een
dergelijk nascholingstraject kan gevonden worden in de BKE- en SKE-trajecten (Basis en Senior Kwalificatie
Examinering) die de afgelopen jaren in het hoger onderwijs zijn aangeboden om de competenties op het
gebied van beoordelen en beslissen bij docenten te vergroten. Voor onderwijs met ict is een vergelijkbare
aanpak denkbaar.

Een effectieve manier van professionaliseren waarin verschillende professionaliseringsactiviteiten op maat
worden aangeboden en waarin de lerende zelf de regie heeft, vraagt om een daarbij passende manier van
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beoordelen en borgen van competenties. Er is een aantal afwegingen te maken bij het inrichten van een
dergelijk proces. Er is nog weinig bekend over welke elementen van belang zijn bij het beoordelen en borgen
van (de ontwikkeling van) docentcompetenties op het gebied van onderwijs met ict. Dit document geeft een
overzicht van deze elementen om hierin inzicht te krijgen en vragen te beantwoorden die hieromtrent leven in
de praktijk.

Voor deze publicatie zijn twee onderzoeksinstrumenten ingezet: expertgesprekken en een
literatuurverkenning. Over het volgen, toetsen en beoordelen van competentieontwikkeling van docenten is
weinig literatuur te vinden, laat staan als het gaat over onderwijs met ict. Literatuur over de combinatie van
deze drie elementen (toetsen en beoordelen; leren van docenten en onderwijs met ict) is nauwelijks
beschikbaar. Daarom zijn eerst gesprekken gevoerd met veertien inhoudelijke experts en praktijkprofessionals
(zie Bijlage 1). De gesprekspartners kregen onder andere de volgende vragen: hoe kijk jij aan tegen het leren
van docenten? Hoe kijk je aan tegen het volgen, toetsen en beoordelen van competenties van docenten? Heb
je tips voor andere experts die we hierover kunnen spreken? Heb je literatuurtips in dit verband?

Op thema'’s die hieruit voortkwamen (bijvoorbeeld programmatisch toetsen, formatief handelen en erkennen
en waarderen) zijn extra gesprekken gevoerd en is een aanvullende literatuurstudie uitgevoerd, mede gevoed
door bronnen die in de expertgesprekken werd aangedragen. De inzichten uit de expertgesprekken en
literatuurstudie zijn samengebracht in een gestructureerde lijst aan thema’s die ertoe doen bij het volgen,
toetsen en beoordelen van het competentieniveau op het gebied van onderwijs met ict. Deze worden in het
vervolg van deze publicatie uitgewerkt, waar mogelijk aangevuld met praktijkvoorbeelden.
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Het beoordelen en borgen van de ontwikkeling van docentcompetenties op het gebied van onderwijsinnovatie
met ict valt, zoals de zin al aangeeft, uiteen in twee delen: het beoordelen - hoe beoordeel je het
competentieniveau van iemand? - en het borgen - wat zijn de implicaties van dit oordeel voor het individu en
de organisatie? In dit hoofdstuk bespreken we relevante aandachtspunten bij deze twee onderdelen.

De manier van beoordelen moet passen bij de competenties en de manier van professionaliseren. De
competenties voor onderwijsinnovatie met ict zijn, zoals beschreven in de inleiding, complex en gelaagd. Het
gaat om nieuwe manieren van lesgeven met nieuwe middelen. Dat vraagt niet alleen om ander gedrag, maar
ook om complexe vaardigheden en mindsets, zoals nieuwsgierig zijn en durven afstappen van het bekende.
Om dat te leren, zijn reflectie, voldoende feedbackmogelijkheden en bewustwording op het handelen en
opvattingen noodzakelijk (Darling-Hammond et al., 2017).

In de professionalisering is het van belang dat docenten zich bewust worden van hun opvattingen en attitudes
en deze expliciet maken, zodat ze hierop kunnen reflecteren en daarmee meer open staan voor het toepassen
van nieuw opgedane kennis (Schildkamp et al., 2021). Deze ‘teacher beliefs’ kunnen betrekking hebben op
goed onderwijs en de rol van ict daarbij, en de visie op wat studenten aan ict-vaardigheden nodig hebben om
hun studie, vervolgstudie en loopbaan goed te kunnen doorlopen.

Professionaliseren is het meest effectief wanneer docenten hun competenties ontwikkelen door actief kennis
en vaardigheden te verwerven en toe te passen (Schildkamp et al., 2021; Van Veen et al., 2010). Dat effect
wordt versterkt wanneer deze actieve toepassing in de eigen werkcontext plaatsvindt, zodat het geleerde
direct gekoppeld kan worden aan de werkzaamheden van de docent in de dagelijkse praktijk. Wanneer
competenties in de eigen werkcontext worden ontwikkeld, ligt het voor de hand dat ze in diezelfde context
worden aangetoond. Dit is in lijn met het piramidemodel van Miller (1990), waarin wordt benadrukt dat de
authenticiteit van beoordeling hoog moet zijn voor vaardigheden die hoog in de piramide staan (“Laten zien”
en “Doen”; zie Figuur 3).

De complexiteit van de aan te tonen vaardigheden of competenties hebben gevolgen voor de manier van
professionaliseren en van beoordelen. Voor de docentcompetenties voor onderwijs met ict geldt bovendien
dat de dimensies uit het Raamwerk onderling samenhangen en dus holistisch beoordeeld moeten worden.

Directe toepassing van kennis in de praktijk versterkt het leren.
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Figuur 3. Piramide van Miller, overgenomen uit Miller (1990).
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2.1.1 Passende toetsing bij complexe competenties

Een belangrijke kwaliteitseis voor onderwijs en professionalisering is ‘constructive alignment’: het doelbewust
op elkaar laten aansluiten van leeruitkomsten, leeractiviteiten en toetsing (Biggs, 1996). Het beoordelen van
complexe competenties kan op verschillende manieren plaatsvinden. Het is daarbij wel van belang dat de
lerende - in dit geval de onderwijsprofessional - de regie heeft, op de eerste plaats omdat dat past bij het
beeld van de docent als autonome professional en op de tweede plaats omdat uit meerdere onderzoeken blijkt
dat ervaren autonomie, zelfregie over het eigen leerproces en inbedding in de eigen praktijk belangrijke
ingrediénten zijn voor het effectief professionaliseren van autonome professionals (Schildkamp et al., 2021,
Vos et al., 2021). De manier van docentprofessionalisering in lijn brengen met het flexibele onderwijs aan
studenten, maakt het eigen handelen consistent met het handelen zoals dat bij studenten wordt gestimuleerd
(‘teach as you preach’). Dat geldt niet alleen voor het geven van regie over leeractiviteiten of het tempo waarin
deze plaatsvinden, maar ook over de manier en het moment waarop je als professional deze opbrengsten
aantoont.

Zelfregie in het leerproces maakt de docent sterker.

Een passende didactische strategie is formatief handelen, waarbij de focus ligt op het leerproces van het
individu (Kneyber et al., 2022). Formatief handelen is een cyclisch didactisch proces waarbij leeractiviteiten
worden uitgevoerd en geinterpreteerd om geinformeerde vervolgstappen in het leerproces te bepalen.
Formatief handelen kan het leren stimuleren door inzicht te geven in het eigen leerproces en helpt
tegelijkertijd informatie te genereren voor het (latere) beslismoment van diens competentieniveau (Baartman
et al., 2020). Een relevant voorbeeld hiervan is de werkwijze zoals die binnen de Master Ontwerpen van

Eigentijds Leren (MOVEL) wordt gehanteerd. De studenten van deze master, die al als docent werkzaam zijn,
gebruiken een portfolio om leerervaringen uit de eigen werkcontext te verzamelen die passen bij de te
ontwikkelen competenties op het gebied van leren en lesgeven met ict. Het portfolio wordt besproken in een
criteriumgericht interview (CGl), waarin de lerende en de beoordelaars in gesprek gaan over de mate waarin de
leerervaringen passen bij het gevraagde competentieniveau. Naar aanleiding van feedback, feedup en
feedforward van de beoordelaar, kan de student het eigen leerproces verder vormgeven.

10
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In de expertgesprekken worden de inzichten rondom formatief handelen en het werken met een portfolio en
CGl, zoals dat in MOVEL gebeurt, gekoppeld aan de uitgangspunten van programmatisch toetsen: een
methode waarbij het toetsprogramma als geheel en op doelbewuste manier wordt vormgegeven. De hierbij
behorende uitgangspunten zijn:

1) Zak-/slaag-beslissingen vinden nooit plaats op basis van één datapunt;

2) Erworden verschillende toetsmethoden gebruikt;

3) Dezwaarte van de beslissing en het aantal datapunten zijn proportioneel aan elkaar;

4) Reflectie en zelfsturing van de lerende wordt gestimuleerd door middel van feedback en dialoog;
5) Het eindoordeel wordt gemaakt door mensen met voldoende expertise om te kunnen beoordelen

(Van der Vleuten et al., 2018).

In lijn hiermee dient docentprofessionalisering te bestaan uit een bewuste en beargumenteerde combinatie
van datapunten, die passen bij de doelen en leeruitkomsten die zijn opgesteld (Baartman & Van der Vleuten,
2015). Een dergelijke aanpak sluit goed aan bij de complexiteit en gelaagdheid van het Raamwerk
docentcompetenties onderwijs met ict (van dimensies naar subdimensies met competenties en
gedragsindicatoren). Op deze manier wordt een combinatie gemaakt van holistisch en analytisch beoordelen.
De analytische beoordeling betreft het beoordelen van de afzonderlijke dimensies en subdimensies zoals die in
het raamwerk worden beschreven. Het holistische perspectief heeft betrekking op alle dimensies in onderlinge
samenhang en betreft de ontwikkeling van de docent als geheel.

Bij het professionaliseren en beoordelen (of certificeren) moet het voor de deelnemers duidelijk zijn waar het
over gaat, met andere woorden: wat het doel en de inhoud zijn (Schildkamp et al., 2021). Dat klinkt als
vanzelfsprekend, maar in de praktijk blijkt dat in het geval van leren en lesgeven met ict een
gemeenschappelijk beeld van de benodigde competenties en ontwikkeldoelen soms nog ontbreekt. Een
gemeenschappelijk inhoudelijk kader, zoals de competentieset uit het Raamwerk docentcompetenties
onderwijs met ict met de onderliggende gedragsindicatoren, biedt hiervoor houvast (Uerz et al., 2021; Van
Zanten et al., 2023).

Om te bepalen of iemand de beschreven competenties in voldoende mate beheerst en hoe hij of zij zich daarin
kan ontwikkelen, is het nodig dat het voor alle betrokkenen, zowel de beoordelaars als de deelnemers,
duidelijk is wat het gewenste niveau is. Wanneer beheerst iemand een competentie goed genoeg?

Bij toetsvormen die hoog in de piramide van Miller (1990) staan, neemt de complexiteit en authenticiteit toe en
wordt de betrouwbaarheid van de beoordeling lager. De kwaliteit van de beoordeling is in hogere mate
afhankelijk van de beoordelaar (Sluijsmans et al., 2012; Uerz et al., 2021; Van Zanten et al., 2023). Bij het
beoordelen van competenties voor onderwijsinnovatie met ict is het van groot belang dat de beoordelaars de
inhoud goed kennen en onderling regelmatig kalibreren en zo tot overeenstemming komen over hoe het
gewenste niveau eruit ziet.

De ontwikkeling van docentcompetenties gebeurt op de eerste plaats op het niveau van de individuele docent.
Daarbij is het belangrijk dat er maatwerk wordt geboden en dat het aansluit op de leervragen en kenmerken
van de docent zelf (Schildkamp et al., 2021).

Een andere bouwsteen voor effectieve docentprofessionalisering voor onderwijsinnovatie met ict is dat de
professionalisering gerelateerd is aan de eigen werkpraktijk en dat daarin samen wordt geleerd. Voorbeelden
hiervan zijn een gezamenlijke, op de werkplek gesitueerde professionalisering zoals lesson study, designteams
of een professionele leergemeenschap (Hulsen et al., 2021; Oolbekkink-Marchand & Opstoel, 2022). Veel
onderwijsinstellingen zijn tegenwoordig georganiseerd in resultaatverantwoordelijke teams, met gedeeld
leiderschap of een afgeleide hiervan. Het professionaliseringsaanbod zou dan moeten aansluiten bij de
gezamenlijke verantwoordelijkheid van een team voor de kwaliteit van het onderwijs (Van Veen et al., 2010).
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Het kan daarbij voorkomen dat er een tegenstrijdigheid ontstaat wanneer de leervragen van de individuele
docent niet aansluiten bij de leervragen van het team. Dat roept de vraag op hoe de verschillende leervragen
met elkaar zouden kunnen worden verenigd. In de expertgesprekken is een voorbeeld gegeven uit de praktijk
waarin dit wordt opgelost. Het betreft het aanbieden van maatwerktrajecten bij het invoeren van de BKE
(basiskwalificatie examinering) bij de HAN. Daarbij werd er vanuit teamvragen gewerkt, maar werd er op
individueel niveau beoordeeld en gecertificeerd.

Om te zorgen dat ontwikkeling van de competenties op het gebied van onderwijsinnovatie met ict niet
vrijblijvend is, is een inbedding in de organisatie nodig. Een van de manieren om dat te doen, is via
certificering. Het borgen van competenties kan motiverend werken om de eigen competenties te blijven
ontwikkelen.

In de paragraaf 2.1 stonden we stil bij de beoordeling van competentieontwikkeling op dit gebied. In deze
paragraaf gaan we hierop door: als de competenties zijn beoordeeld en getoetst, wat doe je daar dan mee?
Wordt er overgegaan tot certificeren en waarom? Zo ja, hoe wordt certificering ingestoken? Welke waarde en
consequenties hebben die certificaten? En hoe kan dit proces op de lange termijn worden geborgd?

Zoals reeds beschreven, is het nodig om een balans te vinden tussen enerzijds de autonomie van
onderwijsprofessionals en hun intrinsieke motivatie en anderzijds het weghalen van de vrijblijvendheid van
competentieontwikkeling op het gebied van onderwijsinnovatie met ict. Een van de manieren om de
vrijblijvendheid voor professionalisering weg te nemen en ondertussen de motivatie en autonomie van
onderwijsprofessionals te blijven stimuleren, is certificering (Joosten-ten Brinke, 2022). Wanneer
verwachtingen worden geéxpliciteerd, kan dit docenten stimuleren om aan hun competenties te gaan werken.
Een certificeringsproces waarbij (veel) ruimte is voor autonomie en zelfregie, zoals inbreng van eigen
leervragen en voorkeuren van professionaliseren (Schildkamp et al., 2021), is een goede manier om intrinsieke
motivatie te combineren met extrinsieke motivatie (Kral et al., 2019).

Het creéren van een lerende cultuur binnen de organisatie is een belangrijke contextuele factor voor de
ontwikkeling en professionalisering van een docent (Schildkamp et al 2021). Bij een lerende cultuur hoort een
aanpak waarin docenten in hun competenties erkend en gewaardeerd worden. Door vanuit de waarde van
erkennen en waarderen professionalisering in te richten, is het certificeren van docenten een beloningin
plaats van een verplichting. Certificering wordt dan bewust als middel ingezet en niet als verplicht doel. Hierbij
is het van belang om de docenten goed te faciliteren vanuit de organisatie met leiderschap, tijd, beloningen en
ondersteuning (Schildkamp et al., 2021). Dat betekent ook dat er aandacht moet zijn voor de
competentieontwikkeling van leidinggevenden en ondersteuners in de organisatie (Van Zanten et al., 2024).

Goed certificeren is als stickers uitdelen: als beloning motiveert het.

Certificering kan op verschillende manieren plaatsvinden, zoals met edubadges; digitale certificaten als bewijs
van de opgedane kennis of vaardigheden (Post & Meutstege, 2024; SURF, 2024). In het mbo, hbo en wo wordt in
toenemende mate met dergelijke badges gewerkt. Er wordt gewerkt aan het ontwikkelen van edubadges die
instellingsoverstijgende waarde hebben en dus breder te gebruiken zijn, of die zelfs aan een (inter)nationaal
kwaliteitskader zijn gekoppeld (microcredentials). Een voorbeeld daarvan is het platform van SURF
(www.edubadges.nl) waarin edubadges worden gekoppeld aan een instellingsoverstijgende identiteit en
waarbij edubadges onderling vergelijkbaar, uitwisselbaar en stapelbaar zijn. Een belangrijk voordeel van deze

vorm van certificering is dat het goed aansluit bij de eerder beschreven flexibele en contextnabije
professionaliseringsactiviteiten.

12


http://www.edubadges.nl/

Aandachtspunten bij het beoordelen en borgen van docentcompetenties voor onderwijs met ict iXPERIUM

CENTRE OF EXPERTISE

Het zichtbaar maken van de competentieontwikkeling van docenten is voor henzelf waardevol om inzicht te
krijgen in hun leerproces en daar regie op te nemen. Het is ook van belang voor de organisatie waar de
docenten werken (Post & Meutstege, 2024). Het geeft inzicht in beschikbare expertises in de organisatie, geeft
richting aan professionaliseringsbeleid en biedt mogelijkheden voor verdere erkenning, waardering en/of
beloning. Indien gewenst, kan een instelling de aangetoonde competentieontwikkeling opnemen in formele
procedures waar het gaat om loopbaanontwikkeling van docenten zoals het aanstellen, promoveren of
doorstromen van medewerkers (Graham, 2024).

Omdat de technologie en het gebruik daarvan in het onderwijs continu in ontwikkeling zijn, kan het niet zo zijn
dat een docent na het behalen van een positieve beoordeling klaar is met professionaliseren. Dit sluit aan bij
het concept van leven lang ontwikkelen en de docent als lerende professional (Joosten-ten Brinke, 2022; Uerz
et al., 2021; Wijers & Jonker, 2020). Het beoordelen van competenties is in dit geval een middel - geen doel -
om te weten of het niveau van competenties goed genoeg is. Dit betekent voor een onderwijsinstelling dat het
beoordelen van competenties als onderdeel moet worden gezien van een integrale aanpak van doorlopende
en langlopende docentprofessionalisering, en niet als eindpunt. Competentie-ontwikkeling en de beoordeling
daarvan moeten dus een agendapunt blijven, zowel op instellingsbreed niveau als in elk team. Dat kan op
verschillende manieren, bijvoorbeeld door het op te nemen in de instellingsbrede visie en strategie of in
jaarplannen of teamplannen.

Als voorbeeld vraagt de VELON van lerarenopleiders dat zij eens in de vier jaar hun registratie prolongeren.
Daarmee tonen zij aan nog steeds over de benodigde competenties te beschikken. Dat zou ook voor
onderwijsinnovatie met ict kunnen gelden. Een andere mogelijkheid om blijvend aandacht voor
docentprofessionalisering rondom onderwijs met ict te genereren, is om het onderwerp op te nemen in de hr-
cyclus, zodat personeel regelmatig hierover in gesprek is met hun leidinggevende. Hr-beleid heeft als doel om
deskundigheid van docenten te bevorderen en daarmee het onderwijs te verbeteren (Vrielink et al., 2022). Om
een beoordeling geen eindpunt te laten zijn en competenties duurzaam te borgen, dient een aantal
randvoorwaarden in de organisatie op orde zijn. Deze randvoorwaarden komen in het volgende hoofdstuk aan
bod.

Beoordelen is niet het eindpunt, maar een middel om verder te groeien.
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Om het proces van beoordelen en borgen van docentcompetenties voor onderwijs met ict te verduurzamen en
te faciliteren, is een aantal randvoorwaarden belangrijk (zie bijv. Post & Meutstege, 2024). Zo is het van belang
dat deze beoordeling en borging onderdeel uitmaken van formele processen en lopende trajecten rondom
professionalisering en onderwijsontwikkeling. In dit hoofdstuk lichten we een viertal randvoorwaarden toe, te
weten: visie, ruimte om te experimenteren, facilitering en evaluatie.

Het is belangrijk dat de visie op onderwijs en de waarde die ict daaraan kan bijdragen in lijn is met de visie op
het professionaliseren van docenten op het vlak van onderwijsinnovatie met ict, zowel op inhoud als op vorm.
Het gaat dus niet alleen om een algemene visie op onderwijs met ict, maar ook om een strategie om deze visie
te realiseren, met daarin aandacht voor de opzet van docentprofessionalisering, de inrichting van
organisatieprocessen en het creéren van een lerende cultuur (Van Zanten et al., 2024).

Om docentprofessionalisering in te richten, kan een professionaliseringsplan opgesteld worden, waarbij
verschillende belanghebbenden meedenken om draagvlak voor de visie op professionalisering te creéren
(Schildkamp et al., 2021). Het is goed om vanuit de visie op onderwijsinnovatie met ict na te denken over
heldere doelstellingen, de professionaliseringsagenda en de consequenties in de aanpak van
professionaliseren en certificeren. De visie dient vertaald te worden in een strategie voor professionalisering en
in een samenhangend professionaliseringsbeleid waaraan structureel aandacht wordt besteed op strategisch,
tactisch en operationeel niveau (Van Veen et al., 2010; Van Zanten et al., 2024). Omdat zowel
onderwijsinnovatie als technologie bewegende velden zijn, is het goed om de visie en strategie te blijven
monitoren en bijstellen.

Zoals eerder aangegeven, is het voor de doorlopende professionalisering van docenten van belang dat er
ruimte wordt gecreéerd om te experimenteren met nieuwe vormen van onderwijs met ict en dat er een lerende
cultuur ontstaat (Keane et al., 2020; Schildkamp et al., 2021). Voor een open leercultuur is het nodig dat
docenten mogelijkheden krijgen om te leren van en met elkaar. Daarnaast dient er ruimte te worden gecreéerd
voor het geven en ontvangen van feedback en het uitproberen van nieuwe ideeén. Tot slot is het in een open
leercultuur van belang dat fouten maken mag (Krijgsman et al., 2022; Leithwood & Sun, 2012).

Het is belangrijk dat de competentie-ontwikkeling van medewerkers zichtbaar wordt gemaakt en wordt
erkend en gewaardeerd (zie paragraaf 2.2). Dit heeft consequenties voor beleid waarin de gewenste
competenties een vaste plek moeten krijgen; niet alleen in ontwikkelingsgesprekken van zittend personeel,
maar ook in functieomschrijvingen en aannamebeleid (Schouwenburg, 2023). Naast competentie-
ontwikkeling van docenten, vraagt dit het nodige van leidinggevenden en ondersteuners, zodat het belang van
onderwijsinnovatie met ict door de hele organisatie zichtbaar wordt. Op die manier zijn er ook voor docenten
voldoende rolmodellen op dit terrein zichtbaar (Cohen et al., 2019; Hopster-den Otter et al., 2020; Post et al.,
2022; Van Zanten et al., 2024).

Een lerende cultuur is de motor achter voortdurende professionele ontwikkeling.

Om de werkdruk van docenten niet te verhogen en ruimte te maken voor professionalisering, is het van belang
dat leidinggevenden voldoende tijd en ruimte vrij maken voor docenten om hun competenties te ontwikkelen

en aan te tonen (Schildkamp et al., 2021). Van docenten een bepaald competentieniveau vragen, betekent dat

zij voldoende tijd moeten krijgen om zich te ontwikkelen, zowel in termen van uren als in ruimte in het rooster.
Benodigde facilitering omvat het beschikbaar maken van fysieke inspirerende experimenteerruimtes met
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voldoende ict-middelen en systemen die passen bij de visie op innovatief onderwijs met ict. Het spreekt voor
zich dat er mogelijkheden moeten zijn om het geleerde toe te passen in de praktijk, en dat vraagt van de
organisatie en van leidinggevenden dat zij dit faciliteren en stimuleren.

Daarnaast is passende ondersteuning nodig, zodat de professionalisering op maat aangeboden kan worden en
dat docenten weten waar en bij wie ze terecht kunnen en in contact kunnen komen met collega’s die voor dit
onderwerp zijn opgesteld. Een CTL zoals die op dit moment vormkrijgen, zou hiervoor ruimte kunnen bieden.

Voor de kwaliteit van de certificering van docentcompetenties is het noodzakelijk dat de professionalisering,
de doelen, het niveau en de manier van beoordelen regelmatig worden geanalyseerd en geévalueerd door
enerzijds de partijen die verantwoordelijk zijn voor het ontwerp en de uitvoering van de professionalisering en
anderzijds door de deelnemers aan de professionalisering, en waar nodig worden bijgesteld. Dat houdt onder
andere in dat wordt geévalueerd of de vorm van professionaliseren, de vorm van beoordelen en de gevolgen
van deze beoordeling nog met elkaar in lijn zijn en of dit ook leidt tot de gewenste competentie-ontwikkeling.
Periodieke afname van de monitor Leren en lesgeven met ict biedt relevante informatie om het
professionaliseringsbeleid bij te sturen (Kurver et al., 2023; Paas et al., 2024).
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Deze publicatie beoogt bij te dragen aan het instellingsbreed beoordelen en borgen van competenties voor
onderwijsinnovatie met ict. Daartoe wordt ingegaan op wat er van belang is bij het beoordelen en borgen van
deze competenties en welke randvoorwaarden in de organisatie op orde dienen te zijn. Hieronder zetten we
acht belangrijke aanbevelingen op een rij.

1. : maak helder welke competenties op
het gebied van onderwijsinnovatie met ict docenten op welk niveau moeten beheersen en hoe ze zich
daar naartoe kunnen ontwikkelen.

2. : zorg dat docentprofessionalisering op het gebied van
onderwijsinnovatie met ict zowel individueel als teamgericht plaatsvindt, met aandacht voor
persoonlijke leervragen en de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de competentie-ontwikkeling
op teamniveau.

3. : creéer een lerende cultuur waarin docenten zich gezien en
ondersteund voelen in hun professionele ontwikkeling. Een dubbele innovatie, waarin docenten
nieuwe vormen van onderwijs ontwikkelen met nieuwe middelen, vraagt om experimenteerruimte
waarin fouten maken mag en geleerd wordt van elkaar en van experts.

4, : stimuleer het leren door het realiseren van korte,
cyclische feedbackmomenten en bied ruimte voor zelfregie van docenten.
5. : maak reflectie, feedback en

inzicht in het eigen competentieniveau onderdeel van het beoordelingsproces om competentie-

ontwikkeling te faciliteren en inzichtelijk te maken. Competentie-ontwikkeling op het gebied van
onderwijsinnovatie met ict omvat niet alleen het ontwikkelen van kennis en vaardigheden, maar
vraagt ook om het ter discussie stellen van overtuigingen ten aanzien van goed onderwijs.

6. :investeer in expertise van beoordelaars.
Bij complexe toetsing is het belangrijk dat beoordelaars inhoudelijk expert zijn en regelmatig
kalibreren om betrouwbare en consistente beoordelingen te waarborgen.

7. : maak competentie-ontwikkeling op het gebied van onderwijsinnovatie
met ict minder vrijblijvend door gebruik te maken van (een vorm van) certificering. Dit maakt het
competentieniveau van docenten zichtbaar voor henzelf, voor de instelling en zelfs daarbuiten. Het
kan motiverend werken, mits de regie op het leerproces bij de lerende ligt.

8. : heb blijvende aandacht voor het borgen van competenties
op het gebied van onderwijsinnovatie met ict. De snelheid waarmee technologische ontwikkelingen
elkaar opvolgen, maakt dat onderwijsinnovatie met ict continu in beweging is. Dat vraagt om
periodieke bijstelling van de inhoud en vorm van professionalisering en beoordeling.
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