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1. Inleiding 

 

 

 

 



2. Taakdomeinen van ict-onderwijsondersteuners 



3. Rollen van ict-onderwijsondersteuners 

3.1. Vergelijking van bestaande profielen 

 de trainer, die effectieve workshops en trainingen geeft met een specifiek doel en duurzame 

effecten, die weet welke trainingen zinvol zijn en deze op maat snijdt.  

 de coach, die collega’s op de juiste manier individueel stimuleert en enthousiasmeert en die 

toegankelijk en bereikbaar is als deel van het team.  

 de adviseur, die zichzelf, de organisatie en de klant goed genoeg kent om passend advies te 

geven en dit advies ook goed kan overbrengen. De adviseur weet wat er speelt, welke vragen er leven en 

hoe daarop in te springen.  

 de onderwijskundige, die de didactische waarde van ict in het oog houdt en een serieuze 

gesprekspartner is voor de docent en het onderwijsteam.  

 de veranderkundige, die effectief een verandertraject kan begeleiden en als schakel tussen 

onderwijs en management kan functioneren.  

 de technovator, die de potentie van nieuwe technologie voor de onderwijscontext kent en dit 

enthousiast en inspirerend overbrengt.  



1. De veranderaar die effectief een verandertraject kan initiëren en begeleiden. De veranderaar heeft 

een scherp oog voor de behoeften van de onderscheiden doelgroepen, en werkt evidence-informed 

toe naar kwalitatief goede projectresultaten. 

2. De coach die docenten enthousiasmeert, ondersteunt en professionaliseert over de didactische 

inzet van ICT in het onderwijs. De coach draagt ook bij aan herontwerpprocessen van docenten en 

teams. Een coach maakt een koppeling tussen de dagelijkse onderwijspraktijk en mogelijke ICT-

toepassingen. Hierbij ligt de focus op de functionaliteiten van ICT-systemen (vanuit de technologie 

naar inhoud en pedagogiek). 

3. De adviseur die leidinggevenden, en de organisatie in het algemeen, passend advies kan geven en 

dit advies ook goed kan overbrengen. De adviseur weet wat er speelt, welke vragen er leven en hoe 

daarop in te springen. De adviseur en maakt een koppeling tussen visie of beleid van de instelling en 

mogelijke ICT-innovaties. Hierbij ligt de focus op de digitale didactiek (vanuit pedagogiek naar 

inhoud en technologie) en ook op de visie (van de instelling) en praktijk (van de docenten). De 

adviseur fungeert ook als tussenpersoon of sparringpartner om de onderwijspraktijk van docenten 

te veranderen op een manier die aansluit bij het beleid van de instelling. 

4. De netwerker die mensen op laagdrempelige en toegankelijke wijze samenbrengt, maar ook 

ideeën en voorbeelden, en ervoor zorgt dat deze samenwerkingen, ideeën en dingen levensvatbaar 

zijn of worden opgepikt. De netwerker creëert zo de contexten van waaruit innovatie kan ontstaan, 

en houdt daarbij het overzicht op het geheel. 

5. De inspirator die de potentie van nieuwe ontwikkelingen op didactisch en technologisch gebied 

volgt, inspirerend kan communiceren over de mogelijkheden en kansen voor het onderwijs ervan, 

en op deze manier onderwijsprofessionals in beweging weet te brengen. 

Het hoofddoel van de verbinder die praktijk, beleid en onderzoek verbindt, is:  

- onderwijsteams en beleidsmakers ondersteunen bij het verhelderen van de eigen vragen,  

- de verbinding leggen tussen onderwijsteams, beleidsmakers en onderzoekers of andere relevante 

experts,  

- onderwijsteams en beleidsmakers stimuleren tot en ondersteunen bij het meer evidence-informed 

werken.  



 

  

 

 

 

 

 

 





4. Persoonsgebonden competenties van ict-
onderwijsondersteuners 

 



4.1. Digitale geletterdheid van de ict-onderwijsondersteuner 
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4.2. Professioneel handelen van de ict-onderwijsondersteuner 
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5. Competenties en rollen per taakdomein 

5.1. Competenties bij taakdomein organisatieontwikkeling 
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5.2. Competenties bij taakdomein onderwijsontwikkeling 
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5.3. Competenties bij taakdomein professionaliseren 
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6. Succesfactoren voor het inzetten van ict-
onderwijsondersteuners 

 

 

 

 

 

 



7. Afsluiting 





Referenties 





Bijlage 1: Bevraagde experts en 
praktijkprofessionals 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 


